MEMORANDUM O SUGLASNOSTI

O SURADNJI U VEZI S REDOVNIM FUNKCIONIRANJEM I ODRZAVANJEM
SUSTAVA ZA PROGNOZIRANJE 1 UPOZORAVANJE NA OPASNOST OD
POPLAVA U SLIVU RIJEKE SAVE

Buduéi da

je Protokolom o zastiti od poplava uz Okvirni sporazum o slivu rijeke Save (u daljnjem tekstu:
Protokol), potpisanim u Gradisci 1. lipnja 2010., utvrdena obveza Bosne i Hercegovine,
Republike Hrvatske, Republike Srbije i Republike Slovenije (u daljnjem tekstu: stranke) da
uspostave koordinirani ili zajednicki Sustav prognoziranja poplava, upozoravanja i
uzbunjivanja u slivu rijeke Save u koordinaciji Medunarodne komisije za sliv rijeke Save (u
daljnjem tekstu: Savska komisija),

su stranke ispunile obvezu uspostavljanja Sustava za prognoziranje i upozoravanje na opasnost
od poplava u slivu rijeke Save (u daljnjem tekstu: Sustav), u skladu s ¢lankom 9., stavcima 1.,
2. i 3. Protokola, uz potporu Projekta “Pobolj$anje zajedni¢kih aktivnosti na upravljanju
poplavama u slivu rijeke Save”, Komponenta 2 - Sustav za prognoziranje 1 upozoravanje na
opasnost od poplava za sliv rijeke Save (u daljnjem tekstu: Projekt),

je Cma Gora, koja nije Stranka Protokola, sudjelovala u uspostavljanju Sustava na temelju
Memoranduma o suglasnosti o suradnji izmedu Medunarodne komisije za sliv rijeke Save i
Crne Gore, potpisanog u Beogradu 9. prosinca 2013., 1 kao korisnik Projekta,

su se, sukladno ¢lanku 9., stavku 4. Protokola, stranke preuzele obvezu osigurati redovno
odrzavanje i kontrolu rada Sustava, kao i redovnu obuku uklju¢enog osoblja, uz primjenu
zajednickih standarda,

u svrhu ispunjenja navedene obveze, potrebna je uspostava ucinkovite zajednicke strukture 1
postupaka rada i odrZavanja,

stoga

su se Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine, Ministarstvo
zaStite okoliSa i1 energetike Republike Hrvatske, Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva 1
vodoprivrede Republike Srbije, Ministarstvo okolisa i prostornog planiranja Republike
Slovenije, Ministarstvo poljoprivrede i1 ruralnog razvoja Cme Gore (u daljnjem tekstu:
potpisnici iz zemalja) i Savska komisija (u daljnjem tekstu skupno: potpisnici), suglasili o
sljedecem:

I. Svrha

1. Svrha ovog Memoranduma je utvrditi odredbe za ucinkovitu zajedni¢ku operativnu
strukturu i postupke kojima ¢ée se osigurati redovno odrZavanje i kontrola rada
uspostavljenog operativnog Sustava i redovna obuka uklju¢enog osoblja.

II. Predmet

2. Predmet ovog Memoranduma je zajedni¢ko odlucivanje o duznostima, odgovornostima,
medusobnim pravima i obvezama utvrdivanjem:
a.  organizacijske strukture za rad i koristenje Sustava;
b. tijela za evaluaciju i procjenu posla obavljenog za potrebe rada Sustava i opceg
monitoringa tehnickih pitanja;
c.  financiranja i raspodjele troskova;



d.  uvjeta koristenja Sustava.

III. Organizacijska struktura za rad i koriStenje Sustava

3. Organizacijska struktura za rad Sustava, u trenutku potpisivanja ovog Memoranduma, se
sastoji od sljedecih organizacija (u nastavku: organizacije domacina):
a. Bosnai Hercegovina:
1. Agencija za vodno podrucje rijeke Save;

b.  Hrvatska:
i. Drzavni hidrometeorolo$ki zavod;
c.  Srbija:

1. Republicki hidrometeoroloski zavod Srbije;
d. Slovenija:

1. Agencija Republike Slovenije za okolis;
e.  Savska komisija:

i. Tajnistvo Savske komisije.

4. Organizacijska struktura za koriStenje Sustava se sastoji od sljede¢ih organizacija (u
nastavku: korisnici):
a.  uBosnii Hercegovini:
1. Federalni hidrometeoroloski zavod;
il. Agencija za vodno podrudje rijeke Save;
iii. Republi¢ki hidrometeoroloski zavod Republike Srpske;
iv. Javna ustanova ,,Vode Srpske”;

b.  uCrnoj Gori:
i. Zavod za hidrometeorologiju i seizmologiju;
¢.  u Hrvatskoj:
1. Drzavni hidrometeoroloski zavod;
ii. Hrvatske vode;

d.  u Srbiji:
1. Republi¢ki hidrometeoroloski zavod Srbije;
e.  uSloveniji:

1. Agencija Republike Slovenije za okolis;
f.  u Savskoj komisiji:
1. Tajnistvo Savske komisije.

5. Uloge i odgovornosti organizacija domacina i korisnika u Sustavu navedene su u Prilogu
A ovog Memoranduma.

6. Uloge i odgovornosti organizacija domacina mijenjat ¢e se svake Cetiri godine ako
promjenu zatraZi bilo koji od potpisnika i ako rezultati procjene pokaZzu da organizacija
domacina potpisnika koje je zatraZio promjenu ispunjava zahtjeve utvrdene u Prilogu A.
U slucaju takvog zahtjeva, kapacitet organizacija domacina ¢e procijeniti vanjsko
tijelo/struénjaci Upravljacke skupine iz stavka 8. ovog Memoranduma. Procjena ¢e biti
izvrSena tijekom treée godine rada Sustava tekuceg Cetverogodi$njeg ciklusa. Savska



komisija ¢e donijeti odluku o promjeni uloga i odgovornosti organizacija domadina na
temelju preporuke Upravljacke skupine izmjenom Priloga A ovog Memoranduma.

IV. Evaluacija i procjena

V.

7. U svrhu osiguranja evaluacije i procjene posla obavljenog za potrebe rada Sustava
osnivaju se sljedeca tijela:
a.  Upravljacka skupina;
b.  Struéna skupina.

Upravljacka skupina

8. Upravljacka skupina se sastoji od po jednog ¢lana po potpisniku kojega imenuje svaki
potpisnik iz zemalja kao ¢lanove s pravom glasa i tajnika Savske komisije —
predsjedavajuceg — kao ¢lana bez prava glasa. Svaki ¢lan moZe imati zamjenika.

9. Upravljatka skupina ¢e procjenjivati, evaluirati i odobravati sve aktivnosti koje se
provode za potrebe rada Sustava, medunarodno prognoziranje i suradnju, ukljucujudi i
troskove tih aktivnosti.

10. Opis posla Upravljacke skupine nalazi se u Prilogu B ovog Memoranduma.

Strucna skupina

11. Struéna skupina se sastoji od voditelja Medunarodnih timova navedenih u stavku 12. ovog
Memoranduma i jednog duznosnika Savske komisije.

12. Medunarodni timovi su:
a.  Medunarodni prognosticki tim;
b.  Medunarodni tim za podrsku;
c.  Medunarodni tim za razvoj.
Medunarodni timovi se sastoje od po jednog €lana po potpisniku kojega imenuje svaki
potpisnik iz zemalja. Savska komisija moze, prema potrebi, imenovati ¢lana u svaki
Medunarodni tim. Svaki ¢lan moZe imati zamjenika.

13. Struéna skupina ¢e provoditi opéi monitoring tehni¢kih pitanja, koordinirati
funkcioniranje, odrZzavanje i razvoj Sustava za aktivnosti na medunarodnoj razini te davati
svoje misljenje u vezi troSkova provedenih aktivnosti.

14. Opis posla Struéne skupine i povezanih Medunarodnih timova nalazi se u Prilogu C ovog
Memoranduma.

Financijska pitanja

15. U svrhu osiguranja redovnog odrzZavanja i kontrole rada Sustava i redovne obuke
ukljuCenog osoblja, uz primjenu zajedni¢kih standarda, financiranje ¢e osigurati
potpisnici iz zemalja ili drugih institucija koje su imenovali potpisnici iz zemalja.
Financiranje se takoder mozZe osigurati iz vanjskih izvora.

16. Godisnji troskovi rada, podrske i razvoja Sustava su:
a. Troskovi aktivnosti na nacionalnoj razini;



VI

VII.

VIII.

IX.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

b. Troskovi aktivnosti na medunarodnoj razini.

Troskovi aktivnosti na nacionalnoj razini su troskovi nastali kod korisnika iz zemalja za
njihove nacionalne aktivnosti, i te ¢e troSkove izravno podmirivati korisnici iz zemalja.

Troskovi aktivnosti na medunarodnoj razini su troskovi nastali kod organizacija domacina
za potrebe omogucivanja rada Sustava 1 troSkovi korisnika za potrebe omogucivanja svih
potrebnih aktivnosti i suradnje na medunarodnoj razini, a te ¢e troSkove podmirivati
potpisnici iz zemalja ili druge institucije koje su imenovali potpisnici iz zemalja.

Struktura troskova za aktivnosti na medunarodnoj razini nalazi se u Prilogu D ovog
Memoranduma.

[znos za podmirenje tros§kova aktivnosti na medunarodnoj razini, temeljen na prijedlogu
Upravljacke skupine, godisnje ¢e utvrdivati Savska komisija.

potpisnici iz zemalja ¢e placati godis$nje doprinose za Sustav u svrhu financiranja troskova
aktivnosti na medunarodnoj razini na jednakoj osnovi, uz izuzetak potpisnika iz Crne
Gore koji ¢e placati polovinu godisnjeg doprinosa za Sustav koji uplacuje svaka druga
zemlja.

Iznos kojim se podmiruju troskovi aktivnosti na medunarodnoj razini za prvu godinu
funkcioniranja Sustava utvrdit ¢e Savska komisija na osnovu procjene u Prilogu D ovog
Memoranduma.

Godisnji doprinosi za Sastav bit ¢e uplaceni tijekom prvog tromjese¢ja naredne
financijske godine zemalja i bit ¢e doznaceni na zaseban bankovni racun Savske komisije
namijenjen isklju¢ivo za podmirivanje troskova funkcioniranja Sustava.

Stvarni troskovi svih aktivnosti na medunarodnoj razini organizacija domacina i
korisnika, nastali u skladu s ulogama i odgovornostima unutar Sustava navedenih u
Prilogu A ovog Memoranduma, na prijedlog Upravljacke skupine, uplaéivat ce se,
jednom godisnje, po primitku racuna koje je odobrila Savska komisija.

Pristup Sustavu

25.

korisnici ¢e imati pristup Sustavu po potpisivanju Uvjeta pristupa Sustavu, ¢iji se obrazac
nalazi u Prilogu E ovog Memoranduma.

Trajanje 1 datum stupanja na snagu

26.

Ovaj Memorandum ¢e stupiti na snagu na dan njegovog potpisivanja. Ovaj Memorandum
mozZe se okoncati zajedni¢kim pristankom svih potpisnika.

Prava i obveze

27.

Ovaj Memorandum ne stvara prava i obveze prema medunarodnom pravu.

Izmjene i sporovi

28.

Ovaj Memorandum se moZe izmijeniti pisanim putem zajedni¢kom odlukom potpisnika.



29. Ne dovodeéi u pitanje Clanak 28., Savska komisija moZe izmijeniti Priloge ovog
Memoranduma na prijedlog Upravljacke skupine.

30. Organizacije iz stavaka 3. 1 4. ovog Memoranduma mogu biti promijenjene u bilo koje
vrijeme pisanom obavijes¢u potpisnika.

31. Sve razlike koje mogu nastati u pogledu tumacenja i/ili primjene ovog Memoranduma
rjeSavaju se putem pregovora. Navedeno predstavlja dogovor postignut izmedu
potpisnika o pitanjima sadrZzanim u ovom Memorandumu.

Potpisano u , hadan , u Sest izvornika na engleskom jeziku, od kojih ¢e
po jedan zadrzati svaki potpisnik.

Za Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa
Bosne 1 Hercegovine

Za Ministarstvo zaStite okoliSa i energetike
Republike Hrvatske

Za Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede Republike Srbije

Za Ministarstvo okolisa i prostornog
planiranja Republike Slovenije

Za Ministarstvo poljoprivrede 1 ruralnog
razvoja Crne Gore

Za Medunarodnu komisiju za sliv
rijeke Save




Uloge i odgovornosti
organizacija domacina i korisnika

Prilog A



I. Svrha

32. Uloge i odgovornosti organizacija domacina i korisnika, definirane kako bi se olak$ao
ucinkovit rad, odrZavanje i daljnji razvoj Sustava u razdoblju provedbe, su povezane sa
sljedece tri glavne skupine aktivnosti:

a.  rad ustvarnom vremenu,
b.  podrska i odrzavanje,
c.  razvoj i odrzavanje stabilnosti.

33. Uloge 1 odgovornosti organizacija domacina i korisnika su povezane i s nekoliko
komponenti Sustava koje su odvojene u dvije skupine:
a.  komponente posluZitelja Sustava,

b.  komponente klijenta Sustava.

34.Ovaj prilog definira organiziranje svake od gore spomenutih skupina aktivnosti i
komponenti Sustava unutar organizacija domacina i korisnika, s jasnom raspodjelom
uloga i odgovornosti.

II. Uloge i odgovornosti organizacija domacina

35. Organizacije domacina navedene u 3. stavku Memoranduma imaju sljedeée uloge u
strukturi Sustava:

Organizacija Uloga

Slovenska agencija za okoli$ Primarni posluzitelj Sustava i Sava
HIS-RT

Republicki hidrometeoroloski zavod Rep. | 1. priCuvni i testni posluZitelj Sustava

Srbije

Agencija za vodno podru¢je rijeke Save, | 2. pri€uvni posluzitelj Sustava

Sarajevo

Drzavni hidrometeoroloski zavod Rep. | 3. pri€uvni posluzitelj Sustava

Hrvatske

Tajnistvo Savske komisije Arhivski 1 web posluZitelj Sustava i

Sava HIS

36. Organizacije domacina imaju uloge i odgovornosti vezane uz podrsku i odrzavanje, kao i
daljnji razvoj 1 odrZavanje stabilnosti sljede¢ih komponenti posluzitelja Sustava:

posluzitelj

Komponenta Opis

posluZitelja Sustava

Hardverska platforma i Instalirano u svim organizacijama domadinima kao [T
genericki sistemski infrastruktura nuZna za funkcioniranje Sustava

softver

Glavni kontrolni U svim organizacijama domacinima kao glavna komponenta

Sustava koja prati stanje svih komponenti 1 raspodjeljuje
zadatke

Prognosticki shell
posluzitelji

U svim organizacijama domacinima, izvr§ava sve stvarne
zadatke, poput uvoza podataka, izvodenja modela, arhiviranja

PosluZitelj baze podataka

U svim organizacijama domadinima, izvrS§ava zadatke
pohranjivanja podataka u sredi$nju bazu podataka




Posluzitelj web usluga Samo u TajniStvu Savske komisije, izvrS§ava zadatke

pohranjivanja podataka i web usluga

37. Svaka od organizacija domaéina ima instaliran glavni kontrolni posluzitelj. Svi ti

posluzitelji su medusobno u cijelosti sinkronizirani (osim posluzitelja za arhiviranje i web

sustav), tako da svaki od korisnika moze spojiti svoje klijentske aplikacije na primarni
posluzitelj ili jedan od pri¢uvnih posluzitelja Sustava.

Sinkronizacija izmedu posluZitelja Sustava u normalnim uvjetima:

a.

Primarni posluzitelj Sustava je jedini posluzitelj Sustava na koji se uvoze svi podaci
i gdje se izvode prognostic¢ki modeli.

PriCuvni posluzitelji Sustava pojedina¢no dohvacéaju sve podatke s Primarnog
posluzitelja pomocu sinkronizacije.

Primarni posluZitelj Sustava je jedini posluZitelj Sustava kojemu je dopusteno
postavljanje konfiguracijskih podataka (aZuriranja sustava).

korisnici ¢e se spojiti na glavni kontrolni posluZitelj na primarnom posluzitelju
Sustava.

Sinkronizacija izmedu posluZitelja Sustava ako se primarni posluZitelj Sustava pokvari ili
ispadne s mreZe:

c.

1. priCuvni posluzitelj Sustava (ili idu¢i pri¢uvni posluzitelj Sustava) postaje
privremeni primarni posluzitelj Sustava i po¢inje proizvoditi prognosti¢ke podatke.
Ako se primarni sustav za pruzanje opaZenih podataka Sava HIS-RT kojemu je
domacdin (host) primarni posluzitelj Sustava takoder pokvari ili ispadne s mreze,
Sava HIS kojemu je domacin posluzitelj za arhiviranje i web sustav postaje
privremeni sustav za pruZanje opazenih podataka.

Ostali pri€uvni posluzitelji Sustava pojedina¢no dohvaéaju sve podatke s
privremenog primarnog posluzitelja Sustava i sinkronizacijski se kanali automatski
mijenjaju.

Primarnom posluZitelju Sustava viSe nije dopuSteno postavljati konfiguracijske
podatke (aZuriranja sustava) i preporucuje se da se tijekom ove situacije ne rade
izmjene u konfiguraciji.

U izvanrednim slu€ajevima, privremenom primamom posluZitelju Sustava
omoguéeno je postavljati konfiguracijske podatke (azuriranja sustava). Ta ¢e se
osvjezenja sinkronizirati s ostalim pri¢uvnim posluziteljima Sustava i s primarnim
posluziteljem nakon $to ponovno profunkcionira.

U rijetkom slucaju da se pokvari i 1. priCuvni posluzitelj Sustava, odgovornost za
izvodenje prognoza prebacuje se na 2. pri¢uvni posluzitelj Sustava i tako dalje sve
dok vise nema raspolozivih pri¢uvnih posluzitelja Sustava.

Nakon §to se primarni posluzitelj Sustava ili pri¢uvni posluzitelj Sustava s ,,viSom
ulogom* vrati na mreZu, odgovornost za izvodenje prognoza se vraca na staro. Isto
tako, prognosti¢ki podaci i konfiguracije koji su proizvedeni na privremenom
primarnom posluzitelju Sustava (1. pri¢uvni, 2. pricuvni, 3. pri¢uvni) ¢e se
automatski ponovno sinkronizirati.



38. Organizacije domacini su odgovorne odrzavati Sustav funkcionalnim kontinuirano bez

prekida. Organizacije domacini imaju odgovarajuca vlastita iskustva i vjestine (poput
upravljanja posluziteljima, bazama podataka i web aplikacijama) za organiziranje i

upravljanje administriranjem svojeg IT sustava u skladu sa sljede¢im zahtjevima:

a.

g.

h.

Interno osoblje organizacija domacina pruza redovnu podrS8ku i odrZavanje
komponenti posluZitelja Sustava i podatkovnih usluga, uz kontinuirano odrzavanje
Sustava funkcionalnim.

Opcionalno, podrsku i odrzavanje mogu pruziti vanjske IT firme (podrska trece
strane), za $to ¢e organizacije domacini formalizirati dogovore s treom stranom i
informirati sve ostale hosting organizacije posredstvom Tajnistva Savske komisije.
Organizacije domacini koje ukljucuju podrsku trece strane ¢e biti odgovorne za
pripremu ugovornih sporazuma.

Osigurava se kontinuirana §irokopojasna internetska veza: za primarni sustav
pojasna §irina od najmanje 1 Gbit/s a za pri¢uvne posluzitelje Sustava od najmanje
200 Mbit/s (dostupno Sustavu). PoZeljno je da je dostupna pri¢uvna internetska
veza.

IT infrastruktura organizacije domacdina opremljena je neprekidnim izvorom
napajanja (UPS) i pricuvnim agregatom kako bi se sprijecili ozbiljni nestanci struje.
Tim za IT podrS$ku primarnom 1 1. pricuvnom posluzitelju Sustava dostupan za
podriku radu Sustava s trazenom dostupno$éu kako je specificirano 24 sata 7 dana
tjedno (24/7) 1 za ispunjavanje zahtjeva o vremenu odziva.

Vremena odziva, definirana kao maksimalno vrijeme za pokretanje djelovanja za
rjeSavanje kvara na komponenti posluzitelja Sustava nakon zaprimanja obavijesti,
su 2 sata za primarni 1 priCuvni posluZitelj Sustava odnosno 72 sata za testni 1
arhivski/web posluZitelj Sustava.

Posluzitelj Sustava jedne hosting organizacije bit ¢e dostupan svim ostalim
organizacijama domadinima za potrebe pune sinkronizacije.

Dodatne zahtjeve mozZe predloZiti Stru¢na skupina i odobriti Upravljacka skupina.

39. U odnosu na podrsku i odrZzavanje komponenti posluzitelja Sustava koje su smjeStene na
njihovoj IT infrastrukturi, sve organizacije domacini ¢e redovno pruZzati:

a.

f.

monitoring i odrZavanje dobave podataka na posluZitelj Sustava (opaZeni podaci,
meteoroloske i hidroloske prognoze, radarske i satelitske snimke), uklju¢ujuci male
konfiguracijske promjene u dobavi podataka.

monitoring i odrzavanje hardverske platforme i generickog sistemskog softvera
(Oracle Java JRE, Apache Active MQ, Apache Tomcat, PostgreSQL, Installed
Forecasting Shell Software, FTP Scripts).

odrZavanje posluzitelja i softverskih komponenti, ukljucujuéi sigurnost softvera
Sustava.

provodenje redovnih aZuriranja softvera.

podrska nacionalnim prognostickim koordinatorima po pitanju pristupa
komponenti klijenta Sustava posluzitelju Sustava.

koordiniranje IT podrskom trece strane, ako se ista pruza.

Uz to, hosting organizacija za primarni posluZitelj Sustava ¢e osigurati:



g.  monitoring prijenosa hidrometeoroloskih podataka u stvarnom vremenu u sustav

Sava HIS-RT.

h.  monitoring predvidenih prorac¢una hidroloskih modela.

i.  monitoring i rjeSavanje problema na priCuvnim posluziteljima Sustava i
sinkronizacija podataka na arhivskom/web posluzitelju.

J- monitoring, u uvjetima poplave, sustava Sirenja prognoza (System Web Reports,

System PI Web Service, System WaterML2 Service) i rada arhivskog modula.
k. podrska nacionalnim koordinatorima za podr§ku po pitanju hardverske platforme i
generickog sistemskog softvera (Oracle Java JRE, Apache Active MQ, Apache

Tomcat, PostgreSQL, Installed Forecasting Shell Software, FTP Scripts).

40. Buduc¢i da je Sustav jedinstven softverski sustav koji radi u raspodijeljenom nac¢inu rada,
koriste¢i komponente posluZitelja i klijenta na razli¢itim hardverskim platformama u
drZzavama, u slucaju da se problem podr$ke i odrzavanja ne moZe rijesiti na razini
organizacija domacina mora ga se podignuti na medunarodnu razinu. Radi lakse
medunarodne suradnje na podr3ci i odrzavanju, dodjeljuju se sljedece uloge:
a.  Stru¢njaci za podrsku unutar svake organizacije domacina koji su odgovorni za

komponente posluzitelja Sustava, ukljucujuéi za to da preostala pitanja koja se ne
mogu rijesiti podignu na medunarodnu razinu. Nekoliko stru¢njaka za podrsku za
komponente posluZitelja Sustava mozZe biti deZurno unutar svakog tima za IT
podrsku organizacija domacina. Medutim, zbog medunarodnih odgovornosti, sve
organizacije domacini ¢e imati na raspolaganju sljedece osoblje:

Uloga

Struénjaci
podrsku

za

Primarni posluZitelj Sustava i Sava HIS-RT

1. priCuvni posluzitelj i testni posluZitelj Sustava

2. pri¢uvni posluzitelj Sustava

3. pri¢uvni posluzitelj Sustava

Arhivski i web posluZitelj Sustava i Sava HIS

—_ == N

b.  Nacionalni koordinatori za podrsku, u svakoj od drzZava, koji su odgovorni za

koordiniranje procesa podrske i odrZzavanja na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Ova se uloga dodjeljuje jednoj osobi u svakoj drzavi. Nacionalni koordinatori za

podrsku cine distribuirani Medunarodni tim za podrsku koji ostaje u uskom
kontaktu po pitanjima vezanima uz koordiniranje procesa odrZavanja. Zadaci
Medunarodnog tima za podrsku kojim koordinira medunarodni stru¢njak za
koordiniranje podrske su opisani u PRILOGU C Memoranduma.

41. Tablica u nastavku sadrZi pregled potrebne dostupnosti na nacionalnoj i medunarodnoj
razini po pitanju razli¢itih zadataka na podrsci i odrzavanju:

Opis zadatka Normalni | Poplava
uvjeti druga nacionalna | medunar.

driava razina razina
Stru¢njak za podriku za klijent Sustava radno vr. radno vr. 24/7 24/7
Stru¢njak za podriku za primarni posluzitelj radno vr. radno vr. 24/7 24/7
Stru¢njak za podriku za 1. pri¢uvni posluzitelj 5(:?::& 24/7 24/7 24/7
Stru¢njak za podriku za 2. i 3. pri¢uvni prema / / radno
posluzZitelj potrebi vrijeme




42.

43.

44.

45.

* Stru¢njak za podriku za arhivski/web posluZitelj radno vr. radno vr. radno vr. radno vr.
. Nacionalni koordinator za podriku prema rgfino 24/7 24/7

[ potrebi vrijeme

( . o rema

| Medunarodni struénjak za koordiniranje podrike ;I)Jotrebi 24/7 24/7 24/7

Strué¢njaci za podrSku u svakoj organizaciji domadinu ée se redovno usavrSavati kroz
nacionalnu obuku o upravljanju IT sustavima kako bi svoja znanja zadrZali na potrebnoj
razini kako bi mogli pruzati u¢inkovitu podrsku, odrzavati Sustav i rjeSavati probleme u
Sustavu. Takve te¢ajeve za osvjeZavanje znanja ¢e pruzati iskusni stru¢njaci za podrsku
iz IT tima u svakoj organizaciji domacinu. Ako se timu za IT podrsku pridruze novi
¢lanovi ili ako se u upotrebu stave nova softverska rjeSenja, organizirat ¢e se dodatne
obuke.

Medunarodni tim za podrsku ¢e se redovno usavrS$avati kroz godi$nje medunarodne
vjezbe o upravljanju IT sustavima kako bi se odrzao i kontinuirano ojacavao kapacitet
stru¢njaka za podrsku i koordiniranje nacionalnih koordinatora za podrsku. Na temelju
ove vrste vjezbi Ce se testirati i unaprijediti komunikacijske procedure.

Nacionalni koordinatori za podrSsku su odgovorni za organiziranje nacionalne obuke o
upravljanju IT sustavima (redovna i dodatna), dok je Medunarodni tim za podrsku
odgovoran za organiziranje godi$njih medunarodnih vjezbi za upravljanje IT sustavima.

Medunarodni tim za podrsku ¢e redovno pripremati godi$nji program obuke u skladu sa
sljede¢im preporukama vezanima uz potrebno trajanje obuke u odnosu na razlifite
zadatke za podrsku i odrZzavanje:

Opis zadatka Obuka

Stru¢njak za podriku za klijent Sustava 3 dana/god.
Stru¢njak za podriku za primarni posluZitelj 6 dana/god.
Stru¢njak za podr§ku za 1. pri€uvni posluZitelj 6 dana/god.
Stru¢njak za podrku za 2. i 3. pri€uvni posluZitelj 4 dana/god.
Stru¢njak za podriku za arhivski/web posluZitelj 3 dana/god.
Nacionalni koordinator za podrsku 1 dan/god.

III. Uloge i odgovornosti korisnika
46.

Organizacijska struktura za koriStenje Sustava sastoji se od sljedecih organizacija

korisnika:
Drzava Organizacija Uloge
Bosna i Federalni hidrometeoroloski zavod prognosti¢ar/razvojni
Hercegovina programer/gledatel;

Agencija za vodno podru¢je rijeke Save (AVP Sava) | prognostitar/razvojni

programer/gledatelj
Republi¢ki hidrometeoroloski zavod Republike prognosti¢ar/razvojni
Srpske programer/gledatelj
Javna ustanova (JU) ,,Vode Srpske* prognosti¢ar/razvojni

programer/gledatelj




47. Svaki

Cma Gora Zavod za hidrometeorologiju i seizmologiju Crne prognosti¢ar/razvojni
Gore programer/gledatelj
Hrvatska Drzavni hidrometeoroloski zavod prognosticar/razvojni
programer/gledatelj
Hrvatske vode prognosti¢ar/razvojni
programer/gledatelj
Srbija Republicki hidrometeoroloski zavod Republike prognostitar/razvojni
Srbije programer/gledatelj
Slovenija Slovenska agencija za okoli§ prognosti¢ar/razvojni
programet/gledatel;
Savska komisija Tajni$tvo Savske komisije prognosti¢ar/razvojni
programer

od korisnika

ima jednake

uloge u Sustavu (prognostitar/razvojni

programer/gledatelj) osim Savske komisije (prognosti¢ar/razvojni programer) u skladu s
nacionalnim odgovornostima, a Sustav je konfiguriran za podrsku ispunjavanju
pojedina¢nih nacionalnih odgovornosti u normalnim ili su$nim uvjetima.

48. Svaki od korisnika moze pristupiti Sustavu i Koristiti Sustav i lozinkom zastiCen web

pristup sljede¢im komponentama klijenta Sustava, desktop i web aplikacijama:

Komponenta klijetna Sustava

Opis

System Operator Client
(Sava OC)

Desktop aplikacija spojena na jedan od posluZitelja
Sustava preko https na internetu

System Configuration Manager
(Sava CM)

Desktop aplikacija spojena na jedan od posluzitelja
Sustava preko https na internetu

System Testing Desktop aplikacije spojene na testni posluzitelj Sustava
(Sava Test OC and Test CM) preko https na internetu

System Stand Alone Desktop aplikacija koja nije spojena na posluzitelje
(Sava SA) Sustava

System Web Reports Lozinkom zasti¢ena web aplikacija dostupna na:

http://ffws4 .savagis.org/sava/reports/

System PI Web Service

Lozinkom zasti¢ena web aplikacija dostupna na:
http://ffws2 savagis.org/FewsPiService

System WaterML2 Service

Lozinkom zasti¢ena web aplikacija dostupna na:
http://ffws2 .savagis.org/FewsPiServiceRest/

49. Svaki od korisnika, odgovoran za izradu odgovarajuc¢ih prognoza i njihovu dostavu

nacionalnim tijelima za upravljanje poplavama i izvanrednim situacijama (i kad je

primjenjivo ostalim korisnicima), ima vlastiti prognosti¢ki tim koji ¢e koristiti
komponente klijenta Sustava u skladu sa sljede¢im nac¢elima i zahtjevima:

a.  svaki od korisnika ¢e imenovati jednu osobu odgovornu za pristup komponentama

klijenta Sustava.

b.  odgovorna osoba svakog od korisnika moZe imenovati osobu (osobe) za pristup
komponentama klijenta Sustava za razli¢ite kategorije korisnika.



50.

odgovorna osoba svakog od korisnika moZe nacionalnim tijelima za upravljanje
poplavama i izvanrednim situacijama (u nastavku: partneri korisnici) omoguditi
pristup odredenim komponentama klijenta Sustava. Partneri korisnici ne¢e moci
sami upravljati Sustavom, ali mogu dobiti komponente klijenta Sustava: System
Web Reports, System PI Web Service te System WaterML2 Service, prilagodene
njihovim specifiénim potrebama. U slucaju da korisnici omoguée pristup
komponentama klijenta Sustava koje ukljucuju podatke i proizvode druge zemlje
(drugih zemalja), to ¢e biti moguce jedino temeljem prethodnog zahtjeva i
suglasnosti predmetnog korisnika (ili viSe njih). U zahtjevu treba precizno i
nedvosmisleno definirati koja je komponenta klijenta Sustava potrebna 1 kome,
ukljucujuéi pojedinosti o to¢noj svrsi. Korisnik (korisnici) ¢e odgovoriti na svaki
zahtjev u roku od 30 dana od zaprimanja pisanog zahtjeva. Ako se korisnik ne
o¢ituje u roku od 30 dana, pretpostavljat ¢e se da je pristup odobren.

popis odgovornih i imenovanih osoba korisnika i popis partnera korisnika bit ée
dostupan organizacijama domacinima i korisnicima u Tajni§tvu Savske komisije.
svaki od korisnika ¢e imati IT podrsku (jedinstvene kontakt to¢ke) za komunikaciju
izmedu prognosti¢kog tima i nacionalnog koordinatora za podrsku vezano uz
podrsku komponentama klijenta Sustava.

komponenta klijenta Sustava, vezana uz rad u stvarnom vremenu (Sava OC), ¢e se
koristiti u skladu s Tehni¢kim priru¢nikom za korisnike sustava (System User and
Technical Reference Manual).

svaki od korisnika ¢e imati pristup prognosti¢kim radnim tokovima kako bi ih mogli
koristiti za podrucje svoje nadleznosti i za sliv u cjelini.

svi podaci i proizvodi (opaZeni hidrometeoroloski podaci, prognozirani
hidrometeoroloski podaci, modeli numeri¢kog predvidanja vremena, radarske i
satelitske snimke, hidroloski modeli i ulazni podaci, hidraulicki modeli i ulazni
podaci, konfiguracijski podaci) ¢e biti dostupni svakom od korisnika jedino u
sluzbene svrhe.

moguce uredivanje u stvarnom vremenu opazenih podataka provodit ¢e se jedino
za telemetrijske postaje smjestene na vlastitom podruéju nadleznosti.

moguce uredivanje modela provodit ¢e se jedino za modele smjeStene na vlastitom
podrucju nadleznosti.

Svaki od korisnika, odgovoran za hidrometeorolo$ki monitoring i modeliranje, ima na
raspolaganju vlastite razvojne programere koji ¢e koristiti komponente klijenta Sustava
za rjeSavanje potreba i zahtjeva koji ¢e se razviti s vremenom (npr. provedba novih:
opazackih tofaka/mjesta, proizvoda numeri¢kog prognoziranja vremena i radarskih
proizvoda, hidroloskih 1 hidraulickih modela itd.). Kako bi se objedinila i
operacionalizirala sva nova rjeSenja u sustavu, korisnici imaju sljedece uloge i
odgovornosti:

a.

Sve imenovane osobe svakog korisnika ¢e imati pristup kompletnoj konfiguraciji
Sustava kroz aplikaciju System Configuration Manager (Sava CM);

O planiranim rjeSenjima u Sustavu koja mogu djelovati na ostale drzave svi
korisnici ¢e biti unaprijed upoznati putem Medunarodnog tima za razvoj.



51.

52.

Komponente klijenta Sustava, vezane uz rjeSenja i odrZavanje stabilnosti (Sava
CM, Sava Test OC&CM i Sava SA), ée se koristiti u skladu s Tehni¢kim
priru¢nikom za korisnike sustava.

Razviti samostalna konfiguracijska aZuriranja (pomocu aplikacije Sava SA) radi
integriranja novih rjeSenja i pohranjivanja azuriranja u zajedni¢ki repozitorij
konfiguracije (koda).

Na odgovarajuéi nacin testirati nova rjeSenja u samostalnom radu i na testnoj
platformi (pomo¢u aplikacije Sava Test OC i Sava Test CM).

Izvijestiti o konfiguracijskim aZuriranjima po njihovom uspjesnom dovrsetku i to
podijeliti s ostalim korisnicima.

Prije postavljanja nove ili prilagodene konfiguracije na posluZitelj Sustava (pomocu
aplikacije Sava CM), prvo treba napraviti preuzimanje kako bi se provjerilo jesu li
nove datoteke koje su postavili ostali korisnici ugradene u lokalni repozitorij
podataka.

Kako bi se izbjegle nepotrebne posljedice rada Sustava, kao i kako bi se odrzala stabilnost
dnevnog rada i1 razvoja Sustava te osiguralo da Sustav ostaje sinkroniziran s nacionalnim
i medunarodnim prognosti¢kim zahtjevima, koordinacija i komunikacija medu
korisnicima se organizira kroz sljedece dodijeljene uloge:

a.

Dezurni prognosti¢ari i razvojni programeri Sustava, koji se rotiraju unutar
prognostickog tima svakog od korisnika. Svaki ¢e korisnik imenovati najmanje 2
deZurna prognosticara i 1 razvojnog programera.

Nacionalni prognosti¢ki koordinatori, u svakoj od drZava, su odgovorni za
koordinaciju procesa prognoziranja u stvarnom vremenu na nacionalnoj i
medunarodnoj razini. Nisu odgovorni za pruZanje stvarnih prognoza u stvarnom
vremenu, osim ako nisu ,,dezurni prognosti¢ar”. Ta se uloga dodjeljuje jednoj osobi
u drzavi.

Nacionalni prognosticki koordinatori ¢ine distribuirani Medunarodni prognosti¢ki
tim koji ostaje u uskom kontaktu po pitanjima vezanima uz koordiniranje procesa
prognoziranja u stvarnom vremenu. Zadaci Medunarodnog prognosti¢kog tima,
kojim koordinira medunarodni stru¢njak za koordiniranje prognoziranja, su opisani
u PRILOGU C Memoranduma.

Nacionalni koordinatori za razvoj u svakoj od drzava su odgovorni za koordiniranje
procesa razvoja na nacionalnoj i na medunarodnoj razini. Ta se uloga dodjeljuje
jednoj osobi u drzavi.

Nacionalni koordinatori za razvoj ¢ine distribuirani Medunarodni tim za razvoj koji
ostaje u uskom kontaktu po pitanjima vezanima uz koordiniranje procesa razvoja.
Zadaci Medunarodnog razvojnog tima kojim koordinira Tajni§tvo Savske komisije
kao medunarodni struénjak za koordiniranje razvoja su opisani u PRILOGU C
Memoranduma, dok je provedba rjeSenja odgovornost korisnika i organizacija
domacdina.

Tablica u nastavku sadrzi pregled potrebne dostupnosti na nacionalnoj i medunarodnoj
razini po pitanju razliCitih zadataka za rad u stvarnom vremenu, razvoj i odrZavanje
stabilnosti:



53.

54.

55.

56.

Opis zadatka Normalni | Poplava
uvjeﬁ druga nacionaina | medunar.
driava razina razina
Dezurni prognosti¢ar radno vrijeme / 24/7 24/7
Nacionalni prognosticki koordinator radno vrijeme | radno vr. 24/7 24/7
Medunarodni stru¢njak za koordiniranje prema potrebi 24/7 radno vr. 24/7
' prognoziranja
- Razvojni programer Sustava prema potrebi / prema prema
potrebi potrebi
Nacionalni koordinator za razvoj prema potrebi prema prema prema
potrebi potrebi potrebi
Medunarodni struénjak za koordiniranje razvoja | prema potrebi prema prema prema
potrebi potrebi potrebi

DeZurni prognosticari i razvojni programeri Sustava svakog od korisnika ¢e se redovito
usavrSavati kroz nacionalne obuke kako bi nau¢ili kako raditi s komponentama klijenta
Sustava, ali isto tako kako i¢i kroz Citav proces prognoziranja i postupaka u konfiguriranju
novih svojstava te kako ih operacionalizirati u Sustavu. Tecajeve ¢e pruzati iskusni
dezurni prognosticari i razvojni programeri iz prognosti¢kog tima svakog od korisnika.
Ako se prognostickom timu pridruze novi ¢lanovi, organizirat ¢e se dodatne obuke.

Medunarodni prognosticki tim i Medunarodni tim za razvoj ¢e se redovno usavr$avati
kroz godisnje medunarodne vjezbe kako bi se odrzao i kontinuirano ojac¢avao kapacitet
prognostic¢kih timova svakog korisnika za upravljanje Sustavom tijekom obilnih poplava
kao i kapacitet nacionalnih prognostickih koordinatora i koordinatora za razvoj za
ucinkovitu razmjenu informaciju i komuniciranje. Na temelju ove vrste vjezbi ¢e se
testirati i unaprijediti komunikacijske procedure.

Nacionalni prognosticki koordinatori i koordinatori za razvoj su odgovorni za
organiziranje nacionalne obuke (redovna i dodatna), dok su medunarodni prognosticki
tim 1 medunarodni tim za razvoj odgovorni za organiziranje godi$njih medunarodnih
vjezbi.

Medunarodni prognosticki tim i medunarodni tim za razvoj ¢e redovno pripremati
zajednicki godis$nji program obuke u skladu sa sljedeéim preporukama vezanima uz
potrebno trajanje obuke u odnosu na razli¢ite zadatke za rad u stvarnom vremenu, razvoj
i odrzavanje stabilnosti:

Opis zadatka Obuka

Dezurni prognosticar 6 dana/god.
Nacionalni prognosti¢ki koordinator 1 dan/god.
Medunarodni stru¢njak za koordiniranje prognoziranja 1 dan/god.
Razvojni programer Sustava 4 dana/god.
Nacionalni koordinator za razvoj 1 dan/god.
Medunarodni stru¢njak za koordiniranje razvoja 1 dan/god.




Prilog B

Opis posla Upravljacke skupine
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61.
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62.
63.

Svrha

Upravljacka skupina se uspostavlja u svrhu monitoringa, evaluacije i koordinacije rada

zajedniCki uspostavljenog Sustava za prognoziranje 1 upozoravanje na opasnost od

poplava u slivu rijeke Save (u nastavku: Sustav).

U ovom se Opisu posla definira ¢lanstvo, zadatak i metodologija rada Upravljacke
skupine pri poduzimanju mjera na niZe opisanim predmetnim podru¢jima.

Clanstvo

a.
b.

Clanovi Upravljacke skupine su:

jedan ¢lan kojeg imenuje svaki potpisnik iz drzava,
tajnik Savske komisije — predsjedavajuci — kao ¢lan bez prava glasa.

Svaki ¢lan moZe imati zamjenika.

Zadaci

Odgovornost Upravljacke skupine je izvrsiti sljedeée zadatke:

a.

provesti cjelokupni monitoring Sustava, evaluirati i procijeniti zajedni¢ki posao
obavljen u svrhu rada Sustava, medunarodnog prognoziranja i suradnje, uklju¢ujuéi
troskove za aktivnosti koje su provele organizacije domacdini 1 korisnict na temelju
prijedloga i preporuka Stru¢ne skupine.
dati preporuke Savskoj komisiji vezane uz odobrenje zajedni¢kog posla obavljenog
u svrhu rada Sustava, medunarodnog prognoziranja i suradnje, ukljucujuci troSkove
za aktivnosti koje su provele organizacije domadini 1 Korisnici.
prouciti probleme koji su se javili tijekom rada Sustava, istovremeno osiguravsi da
su za svaku skupinu aktivnosti (rad u stvarnom vremenu, podr$ka i odrzavanje,
razvoj i odrzavanje stabilnosti) dobivena potrebna odobrenja i smjernice za rad
Sustava.
jednom godisnje Savskoj komisiji podnijeti izvjestaj o stvarnim troSkovima svih
aktivnosti koje su na na medunarodnoj razini provele organizacije domacini i
korisnici u skladu s ulogama i odgovornostima unutar Sustava te predloZiti
odobrenje predmetnih faktura.
dati preporuke Savskoj komisiji vezane uz mijenjanje uloga i odgovornosti
organizacija domacina.

Savskoj komisiji i potpisnicima podnijeti izvjestaj o svojem radu, sveukupnom
funkcioniranju i napredovanju Sustava, s prijedlozima i preporukama.

Radni dogovori

Sastanak Upravljacke skupine odrzat ¢e se barem jednom godisnje.

Odluke, preporuke i prijedlozi Upravljacke skupine Savskoj komisiji usvojit ¢e se
konsenzusom na sastanku. U slu¢aju odsutnosti ¢lana, moZe se organizirati konferencijski

poziv i/ili se moZe glasovati pisanim putem.



64. U slucaju kada se ne moZe posti¢i konsenzus, misljenje se ve¢inom glasova dostavlja

65.

66.

67.

68.

VI.

69.

70.

VII.

71.

Savskoj komisiji. [zdvojeno misljenje se takoder dostavlja Savskoj komisiji na kona¢no
odlucivanje.

U takvom slucaju, ¢lanove Upravljacke skupine se poziva na sudjelovanje u predmetni

dio sjednice Savske komisije.

Na sastancima Upravljacke skupine mogu sudjelovati i dodatni stru¢njaci ako je njihovo
specifi€no struéno znanje potrebno ili trazeno. Sudjelovanje takvih stru¢njaka mora
TajniStvu Savske komisije najaviti ¢lan Upravljacke skupine, najmanje tjedan dana prije
sastanka.

Upravljacka skupina moze odlugiti o poslovniku, prema potrebi.

Troskovi

Troskove sastanaka ¢lanova Upravljacke skupine (putovanje i smjestaj) snose potpisnici.

Metodologija distribucije dokumenata

Dokumenti i materijali vezani uz sastanke Upravljacke skupine distribuirat ¢e se na
najprakti¢niji mogudi nacin, u nacelu u elektroni¢kom obliku, najmanje tjedan dana prije
otvaranja sastanka. Nakon tog roka slat ¢e se jedino komentari vezani uz ve¢ dostavljene
dokumente i logisticke informacije.

Tajnistvo Savske komisije ¢lanovima Upravljacke skupine osigurava neogranicen pristup
relevantnim materijalima i dokumentima na web stranici Savske komisije.

Obveze izvjestavanja

Predsjedavajuéi Savskoj komisiji redovno dostavlja izvjeStaje o radu Upravljacke
skupine, cjelokupnom funkcioniranju i napredovanju Sustava s prijedlozima i
preporukama.



Prilog C

Opis posla Stru¢ne skupine i povezanih
medunarodnih timova
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72.

73.

IX.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

XI.

80.

81.

Svrha

Strucna skupina i povezani medunarodni timovi se uspostavljaju u svrhu cjelokupnog
monitoringa tehnickih pitanja povezanih s funkcioniranjem Sustava, davanja mi$ljenja o
troSkovima aktivnosti koje su provele organizacije domacini i korisnici te koordiniranja
rada Sustava, podrske, odrZavanja i rjeSenja vezanih uz aktivnosti na medunarodnoj
razini.

U ovom se prilogu definira Opis posla, ¢lanstvo, zadatak i metodologija rada Stru¢ne
skupine pri poduzimanju mjera na niZe opisanim predmetnim podrucjima.

Sastav

Strucna se skupina sastoji od sljedecih timova:

a.  Medunarodni prognosticki tim,

b.  Medunarodni tim za podrsku,

¢.  Medunarodni tim za razvoj.

Svaki se tim sastoji od 5 struénjaka - nacionalnih koordinatora, koje imenuju potpisnici
iz zemalja.

Svaki tim ima voditelja — koordinacijskog stru¢njaka, a prvi voditelj svakoga tima ¢e biti
odabran medu ¢lanovima tima na njegovom prvom sastanku.

Mandat voditelja traje dvije godine i rotira se prema redoslijedu naziva zemalja na
engleskom jeziku.

Zadaci svakoga tima definirani su pod tockom IV.

Clanstvo

Clanovi Stru¢ne skupine su:
a.  predstavnici potpisnika iz zemalja:
i. medunarodni struénjak za koordiniranje prognoziranja — voditelj
Medunarodnog prognosti¢kog tima,
ii. medunarodni struénjak za koordiniranje podrske — voditelj Medunarodnog tima
za podrsku,
iii. medunarodni stru¢njak za koordiniranje razvoja — voditelj Medunarodnog tima
za razvoj;
b.  sluzbenik Savske komisije.

Zadaci

Pored konkretnih zadataka opisanih niZe, voditelji medunarodnih timova unutar Stru¢ne
skupine su odgovorni za prikupljanje izvjestaja medunarodnih timova i za izvjestavanje
Upravljacke skupine, jednom godis$nje, o stvarnim troskovima svih aktivnosti koje su
organizacije domacini i korisnici proveli na medunarodnoj razini u skladu s ulogama i
odgovornostima unutar Sustava.

Medunarodni prognosticki tim ¢ine nacionalni prognosti¢ki koordinatori, definirani u
PRILOG A Memoranduma, i ostaje u uskom kontaktu po pitanjima vezanima uz



82.

83.
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koordiniranje procesa prognoziranja u stvarnom vremenu. Medunarodni prognosticki tim
organizira i koordinira medunarodni stru¢njak za koordiniranje prognoziranja —voditelj
tima, §to je rotirajuéa uloga koju preuzima jedan od nacionalnih prognosti¢kih
koordinatora iz zemalja, sa sljedeé¢im glavnim zadacima:
a.  koordiniranje i organiziranje radnih procesa u Sustavu koji imaju medunarodni
aspekt, narocito vezano uz sljedece aktivnosti:
i. prijenos podataka na razini sliva u stvarnom vremenu unutar sustava Sava HIS-
RT,
ii. modeli predvidanja vremena, radarsko i satelitsko snimanje na razini sliva,
iii. funkcioniranje hidroloskih i hidrauli¢kih modela na razini sliva,
b.  koordiniranje medunarodnim komunikacijskim procedurama vezanima uz
prognoziranje i prijenos podataka u stvarnom vremenu,
c.  nakon poplave, koordiniranje evaluacija za poplave s medunarodnom dimenzijom,
d.  koordiniranje i pripremanje programa godi$nje obuke zajedno s Medunarodnim
timom za razvoj,
e.  koordiniranje i organiziranje godiSnjih medunarodnih vjezbi zajedno s
Medunarodnim timom za razvoj.
Medunarodni prognosti¢ki tim ¢e Struénu skupinu jednom godi$nje izvjeStavati o
aktivnostima koje su proveli nacionalni prognosti¢ki koordinatori i deZurni prognosticari,
na temelju izvjestaja s fakturama koje su dostavile organizacije domacini i korisnici.

Medunarodni tim za podrSku se organizira kao tofka kontakta za nacionalne

koordinatore za podrsku, definirane u PRILOGU A Memoranduma a njime koordinira

medunarodni stru¢njak za koordiniranje podrske. Medunarodni stru¢njak za koordiniranje
podrske je uloga na kojoj se izmjenjuju nacionalni koordinatori za podrsku, sa sljede¢im
glavnim zadacima:

a.  koordiniranje 2. linije podrSke nacionalnim koordinatorima za podrsku za
koriStenje aplikacija; cak i kad se poplave o¢ekuju na nacionalnoj razini u drugim
drzavama sliva, potrebna je dostupnost 24 sata 7 dana u tjednu (24/7),

b.  koordiniranje 3. linije podrske nacionalnim koordinatorima za podrSku koju trebaju
pruziti vanjske organizacije (podrska trece strane),

c.  koordiniranje azuriranja i licenciranja softvera,

d.  koordiniranje odrZavanja hardvera.

Medunarodni tim za podr§ku ée Stru¢nu skupinu jednom godi$nje izvjeStavati o

aktivnostima koje su proveli nacionalni koordinatori za podrsku 1 stru¢njaci za podriku

za klijent i1 posluzitelj Sustava, ukljucujucéi troskove.

Medunaroedni tim za razvej Cine nacionalni koordinatori za razvoj, definirani u
PRILOGU A Memoranduma, i ostaje u uskom kontaktu s nacionalnim prognosti¢kim
koordinatorima 1 nacionalnim koordinatorima za podr§ku po pitanjima vezanima uz
koordinaciju koja se ti¢e razvoja i odrZavanja stabilnosti. Medunarodni tim za razvoj
organizira i njima koordinra Tajnistvo Savske komisije kao medunarodni stru¢njak za
koordiniranje razvoja sa sljede¢im glavnim zadacima:

a.  koordiniranje razvoja podatkovnih proizvoda na razini sliva,

b.  koordiniranje razvoja modela na razini sliva,
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c.  koordiniranje razvoja prognostickih proizvoda na razini sliva,

d.  koordiniranje rjeSenja u sustavima Sava HIS i Sava HIS-RT koja imaju utjecaj na
Sustav;

€. koordiniranje odrzavanja stabilnosti Sustava,

f.  razvoj komunikacijskog protokola u odnosu na prognoziranje u stvarnom vremenu
te podrska i odrzavanje,

g planiranje i koordiniranje rjeSenja Sustava,

h.  koordiniranje i pripremanje programa godi$nje obuke zajedno s Medunarodnim
prognosti¢kim timom,

1. koordiniranje i organiziranje godi$njih medunarodnih vjezbi zajedno s
Medunarodnim prognosti¢kim timom,

j- koordiniranje odrZavanja Zivog testiranja sustava i platforme za objavu aplikacije u
fazama,

k.  koordiniranje prikupljanja sredstava za podrsku i razvoj.

Medunarodni tim za razvoj ¢e Struénu skupinu jednom godi$nje izvjeStavati o
aktivnostima koje su proveli nacionalni koordinatori za razvoj i razvojni programeri
Sustava, ukljucujuéi troskove.

Radni dogovori
Sastanci medunarodnih tima odrZavat ¢e se u skladu sa stvarnim potrebama, na poziv
njihovih voditelja.
Sastanci Stru¢ne skupine odrZavat ¢e najmanje dvaput godisnje.

Prijedlozi Struéne skupine usvojit ¢e se konsenzusom na sastanku. U slu¢aju odsutnosti
¢lana, moZe se organizirati konferencijski poziv i/ili se moze glasovati pisanim putem.

Na sastancima Stru¢ne skupine mogu sudjelovati i ¢lanovi medunarodnih timova, kao i
dodatni stru¢njaci, ako je njihovo specifi¢no stru¢no znanje potrebno ili traZeno.

Upravljacka skupina moze odluciti o poslovniku Struéne skupine, prema potrebi.

Troskovi

Troskovi sastanaka ¢lanova Stru¢ne skupine (putovanje i smjestaj) se placaju iz prora¢una
Sustava.

Metodologija distribucije dokumenata

Dokumenti i materijali vezani uz sastanke medunarodnih timova i Stru¢ne skupine ée biti
distribuirani na najprakti¢niji moguci nacin, u nacelu u elektroni¢kom obliku, te najmanje
tjedan dana prije otvaranja sastanka. Nakon tog roka slat ¢e se jedino komentari vezani
uz ve¢ dostavljene dokumente i logisticke informacije.

TajniStvo Savske komisije ¢lanovima Struéne skupine osigurava neograni¢en pristup

relevantnim materijalima i dokumentima na web stranici Savske komisije .

Obveze izvjeStavanja

Strucna ¢e skupina podnositi izvjestaje Upravljackoj skupini.



Procjena troSkova
aktivnosti na medunarodnoj razini

Prilog D



I. Svrha

96. Procjena troSkova aktivnosti na medunarodnoj razini na podru¢ju rada, podrske i
odrzavanja te daljnjeg razvoja Sustava, u skladu s ulogama i odgovornostima korisnika i
organizacija domacin utvrdenih Prilogom A Memoranduma, pripremljena je u skladu sa
standardom EU CIS Vodica br. 1 — Ekonomija i okolis — Izazov implementacije Okvirne

direktive o vodama i sadrzi sljedece:

a.  operativni troskovi: Svi troskovi koriStenja i odrzavanja Sustava u pogonu;

b.  troskovi odrzavanja: Svi troskovi potrebni za redovito odrzavanje posluZitelja
Sustava;

c.  kapitalni troskovi: Svi troskovi novih investicija (novi hardver, modeli, itd.)

1 troSkovi zamjene infrastrukture;

d.  administrativni tros§kovi: Svi troskovi za potrebe koordinacije aktivnosti;

e.  drugi izravni troSkovi.

97. Ovim Prilogom procjenjuju se radna snaga i troSkovi aktivnosti potrebnih kako bi
omogucili ucinkovit rad, odrzavanje i daljnji razvoj Sustava. Stvarne troSkovi svih
aktivnosti na medunarodnoj razini organizacija domacina i korisnika, nastale sukladno
ulogama i odgovornostima unutar Sustava na osnovu prijedloga Upravljacke skupine,

utvrdivat ¢e, jednom godisnje, Savska komisija.

II. Pregled potrebnih aktivnosti

98. Detaljan opis aktivnosti nalazi se u sljedecoj tablici:

Element troska / Opis

Odgovornost

1. Operativni tro§kovi

Prognoziranje u stvarnom vremenu

Monitoring prijenosa podataka na razini sliva u stvarnom vremenu unutar
Sava HIS-RT

Primarni posluzitelj Sustava
i arhivski i web posluZitelj
Sustava

Monitoring modela predvidanja vremena na razini sliva, upravljanje
radarskim i satelitskim snimcima

Primarni posluZitelj Sustava

Monitoring funkcioniranja hidroloskih i hidrauli¢kih modela na razini sliva

Primarni posluZitelj Sustava

Kontrola i organizacija radnih procesa u Sustavu koji imaju medunarodni
aspekt

Medunarodni prognosti¢ki
tim

Koordinacija medunarodnih komunikacijskih protokola vezanih uz
prognoziranje i prijenos podataka u stvarnom vremenu

Medunarodni prognosti¢ki
tim

Koordinacija naknadnih evaluacija (post-event) za poplave s
medunarodnom dimenzijom

Medunarodni prognosti¢ki
tim

Nova rjesenja u Sustavu

Planiranje i koordinacija novih rjeSenja u Sustavu

Medunarodni tim za razvoj

Koordinacija razvoja proizvoda i (jednog ili vi§e) modela na razini sliva

Medunarodni tim za razvoj

Koordinacija novih rjeSenja u Sava HIS-RT

Medunarodni tim za razvoj

Koordinacija medunarodnih komunikacijskih protokola vezanih uz razvoj
po pitanju prognoziranja u stvarnom vremenu, i podrika i odrzavanje

Medunarodni tim za razvoj

Koordinacija i odrzavanje , live* testiranja sustava

Medunarodni tim za razvoj

Rotacija domaéinstva Sustava




Koordinacija procjene tehnic¢kih kapaciteta organizacija domacina

Medunarodni tim za podriku

Procjena tehni¢kih kapaciteta organizacija domacina

Treda strana

Zamjena domadinstva

Trea strana

2. Troskovi odrzavanja

Podrs$ka i odrzavanje

Monitoring dobave podataka u Sustav (opazeni podaci, numeri¢ka
predvidanja vremena, radarske i satelitske snimke)

Sve organizacije domaéini

Monitoring hardverske platforme i generi¢kog sistemskog softvera

Sve organizacije domacini

Odrzavanje posluzitelja i softverskih komponenti

Sve organizacije domacini

Provodenje redovnih azuriranja softvera

Sve organizacije domacini

1. linija podr3ke nacionalnim prognosti¢kim koordinatorima po pitanju
komponenti klijenta Sustava

Sve organizacije domacini

Monitoring sustava za prikupljanje podataka i prijenos toka opazenih
podataka u i iz Sava HIS-RT

Primarni posluzitelj Sustava

Monitoring prijenosa hidrometeoroloskih podataka generiranih drugim
sustavima

Primarni posluzitelj Sustava

Monitoring dohvata podataka sinkronizacijom s pri¢uvnim posluZiteljima
Sustava i arhivskim/web posluziteljem Sustava

Primarni posluZitelj Sustava

Monitoring sustava za §irenje prognosti¢kih proizvoda i rada arhive

Primarni posluZitelj Sustava

Monitoring komponenti sistemskog softvera (Delft-FEWS, Sava HIS-RT,
modeli)

Primarni posluzitelj Sustava

1. linija podrike nacionalnim koordinatorima za podr$ku po pitanju
hardverske platforme (uklju¢ujuci generi¢ki sistemski softver)

Primarni posluZitelj Sustava

Koordinacija 2. linije podrske nacionalnim koordinatorima za podrku po
pitanju hardverske platforme (uklju¢ujuci generi¢ki sistemski softver) i
komponenti klijenta Sustava

Medunarodni tim za podr3ku
+

Primarni posluzitelj Sustava

Koordinacija 3. linije podrike nacionalnim koordinatorima za podriku po
pitanju hardverske platforme (uklju¢ujuéi generi¢ki sistemski softver) i
komponenti klijenta Sustava koje osiguravaju vanjske organizacije

Medunarodni tim za podriku
+

Podrika trece strane

Nadogradnja i licenciranje softvera

Medunarodni tim za podriku
+

Podrika trece strane

Nadogradnja hardvera Medunarodni tim za podriku
+
Podr3ka trece strane
OdrZavanje Sava HIS-RT

Preventivna kontrola

Primarni posluZitelj Sustava
i arhivski i web posluZitelj
Sustava

Monitoring generi¢kog sistemskog softvere

Primarni posluZitelj Sustava
i arhivski i web posluZitelj
Sustava

Odrzavanje softverskih komponenti (regularnih i korektivnih)

Primarni posluZitelj Sustava
i arhivski i web posluZitelj
Sustava

+

Podrska trece strane

Koordinacija 3. linije podrske koju osiguravaju vanjske organizacije

Medunarodni tim za podriku
+

Podrska trece strane

Ugovor o podrsci Delft-FEWS

Helpdesk

Upravljanje pozivima

Podrska treée strane




Podrika za konfiguriranje

Implementiranje novih objava

Popravljanje pogresaka i zakrpa (bugs&patches)

Ugovor o licenci i podrsci za Mikel ]

Nabava licence

Helpdesk

AZuriranja softvera

Podrska treée strane

3. Kapitalni troskovi

Zamjene hardvera i IT infrastrukture

Nabava IT opreme

Podrska treée strane

Razvoj novih proizvoda i modela

Stru¢ne usluge

Podrska treée strane

4. Administrativni troS§kovi

Medunarodni koordinacijski sastanci

Putni troskovi i troskovi smjestaja

Sve organizacije domacini 1
svi korisnici

Administracija i upravljanje

Medunarodni tim za razvoj

Obuke i vjeZbe

Edukatori i materijali

Podrska trece strane

Prostor 1 dnevnice

Podrska treée strane

Putni troskovi i tro§kovi smjestaja

Sve organizacije domadini i
svi korisnici

Administracija i upravljanje

Medunarodni tim za razvoj

5. Drugi troSkovi

II1. Procjena potrebne radne snage

99. Troskovi su procijenjeni na osnovu informacija o radnoj snazi koja je potrebna za potrebe
rada, podrske i razvoja Sustava, uz uvazavanje potrebe uklju¢enja tre¢ih strana. Pregled
procijenjenog godi$njeg broja radnih sati koji ¢e biti potrebni za svaku ulogu utvrdenu u
Prilogu A Memoranduma nalazi se u sljedecoj tablici:

BA HR ME RS SI
Opis zadatka Tajnistvo
AVP | RHMZ Savske
"FHMZ | SAVA RS JUVS | DHMZ | HV | ZHMS | RHMZ | ARSO | komisije
Prognoziranje u stvarnom vremenu
Koordinacija 40 40 80 80 40 80 90
nacionalnog
prognoziranja
Koordinacija 40 40 40 40 50 20
medunarodnog
prognoziranja
Podrska i odrzavanje
Stru¢njak za podriku 80 160 160 310 310
Nacionalna koordinacija 80 80 40 80 95 40
za podrsku
Obuka 24 48 24 24 40 20 20 48 48 24




Razvoj sustava

Nacionalna koordinacija 136 136 136 136 136 136 192
za razvoj

Ukupno

Organizacija korisnika 144 504 104 160 536 20 276 694 729 276
Prognoziranje u 40 80 80 120 80 120 140 20
stvarnom vremenu

Podrika i odrzavanje 104 288 24 24 280 20 60 438 453 64
Razvoj Sustava 136 136 136 136 136 136 192

IV. Procjena troskova

100. Procjena sveukupnih godisnjih troSkova funkcioniranja Sustava iznosi 160.000 eura.

101. Procjena troskova za prvo tromjesecje funkcioniranja sustava podlijeze sljedeéim
uvjetima i pretpostavkama:

a.  samo Primarni, 1. Pricuvni i Arhivski i web posluzitelji Sustava zahtijevaju punu
financijsku podrsku, §to rezultira smanjenjem na 25% za 2. i 3. pri¢uvni posluZitel;
Sustava;

b.  ugovori o softveru s treCcom stranom su smanjeni na 25%, jer aZuriranja softvera
nece biti dio ugovora;

c.  proracun za medunarodne koordinacijske sastanke je smanjen na 50%, jer se ne
ocekuje da ¢ée veéina troSkova potrebnih za koordinaciju razvoja biti ogromna
tijekom prve godine;

d. ne ocekuje se da ée ve¢ u prvoj godini biti potrebna velika aZuriranja IT
infrastrukture, stoga su predvidena sredstva za novi hardver smanjena na 50%.

102. Procjena troskova za prvo razdoblje funkcioniranja Sustava iznosi 70.000 eura godi$nje.



Prilog E

Uvjeti koriStenja Sustava



Sporazum o uvjetima KoriStenja
Sustava za prognoziranje i upozoravanje na opasnost od poplava u slivu rijeke Save

izmedu
/potpisnika Memoranduma iz zemlje/
i
/korisnika/

<Obrazac>

1. Sustav za prognoziranje i upozoravanje na opasnost od poplava u slivu rijeke Save (u
daljnjem tekstu: Sustav) je uspostavljen u okviru provedbe Protokola o zastiti od
poplava uz Okvimi sporazum o slivu rijeke Save (u daljnjem tekstu: Protokol).
Ucinkovita zajedni¢ka operativna struktura i postupci redovnog odrzavanja i kontrole
rada Sustava uredeni su odredbama Memoranduma o suglasnosti u vezi s redovnim
funkcioniranjem i odrZzavanjem sustava za prognoziranje i upozoravanje na opasnost od
poplava u slivu rijeke Save (u daljnjem tekstu: Memorandum) od /datum/.

2. Ovim se Sporazumom ureduju uvjeti pod kojima /kKorisnik/ (u daljnjem tekstu: korisnik)
koristt Sustav.

3. Sustav se sastoji od sljedecih podataka i proizvoda:
opazeni hidroloski 1 meteoroloski podaci;
prognozirani hidroloski i meteoroloski podaci;
radarske i satelitske snimke;
hidroloski modeli;
hidrauli¢ki modeli;
digitalni model(i) reljefa i drugi staticki podaci;
J- konfiguracijski podaci.
4. Sustav je konfiguriran u okviru nekoliko komponenti Sustava koje su podijeljene u dvije
grupe:
a.  komponente posluzitelja Sustava;
b.  komponente klijenta Sustava.
5. korisnik je odgovoran koristiti Sustav u skladu s ogranienjima utvrdenim ovim

S orh o e

[,

dokumentom.
6. korisnik je odgovoran razumjeti ograni¢enja podataka i proizvoda dostupnih u Sustavu.

7. korisnik aktivira Sustav putem komponenti klijenta Sustava, utvrdenih Tehnic¢kim
priruénikom za korisnike Sustava (System User and Technical Reference Manual),
kojima se povezuje na komponente posluzitelja Sustava putem interneta.

8. korisnik mozZe pristupiti Sustavu i koristiti ga u skladu sa sljede¢im zahtjevima:
a.  korisnik se mora pridrzavati Tehnickog priru¢nika za korisnike Sustava.
b.  korisnik moze uredivati samo one podatke i proizvode u Sustavu koji su na podrucju
njegove odgovornosti.
¢.  korisnik moze integrirati nova rjeSenja samo nakon:
iv. uspjes$nog testiranja u samostalnom nacinu rada;



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

v. uspje$nog testiranja na testnom posluzitelju Sustava;
vi. izvje$taja o azuriranjima konfiguracije i njihove podjele s drugim korisnicima,
i
vii. preuzimanja postojece konfiguracije prije kona¢nog postavljanja na Primarni
posluzitelj.

korisnik moze koristiti sve podatke i proizvode sadrzane u Sustavu, ali zadrZzava samo
vlasnicka prava koja se ti¢u njegovih vlastitih podataka i proizvoda.

korisnik moze podijeliti informacije temeljene na podacima i proizvodima sadrZanim u
Sustavu sa svim relevantnim tijelima vlasti ili uredima te javnosti u svojoj zemlji.

korisnik ¢e imenovati jednu osobu odgovornu za pristup Sustavu. Ta odgovorna osoba
moze 1menovati osobu/osobe za kategorije korisnika (prognosti¢ar/razvojni
programer/gledatelj).

korisnik moze omoguditi pristup sljede¢im komponentama klijenta Sustava: Web
Reports, PI Web Service, WaterML2 Service nacionalnim tijelima za upravljanje
poplavama i izvanrednim situacijama (u nastavku: Partneri korisnici), kojima nece biti
dopusteno niti omoguéeno upravljanje samim Sustavom ve¢ samo dobivanje
prognostickih proizvoda prilagodenih njihovim specifi¢énim potrebama.

Ako korisnik namjerava omoguciti pristup komponentama Sustava koje ukljucuju
podatke i proizvode druge zemlje (zemalja), to ¢e biti moguce samo po prethodnom
zahtjevu i dopustenju jednog ili vise korisnika. Zahtjevom ¢e se precizno i nedvosmisleno
definirati koja se komponenta Sustava trazi i tko ju trazi, uklju¢ujudi i pojedinosti o to¢noj
svrsi. Korisnik (korisnici) ¢e odgovoriti na sve takve zahtjeve u roku od 15 dana po
primitku pisanog zahtjeva. Ako odgovor ne bude dostavljen u roku od 15 dana,
pretpostavit ¢e se da je dano dopustenje za pristup koristenju podataka i proizvoda.

Prijenos podataka i proizvoda druge zemlje (zemalja) sadrzanih u Sustavu Partnerima
korisnicima u svim je slu¢ajevima zabranjeno.

korisnik ¢e obavijestiti Tajnistvo Medunarodne komisije za sliv rijeke Save o
imenovanim osobama i Partnerima korisnicima.

Sva prava intelektualnog vlasniStva u vezi podataka i proizvoda sadrzanih u Sustavu
pripadaju i zadrZavat ¢e ih subjekti ukljuceni u osiguravanje podataka i proizvoda. Nista
u ovom Sporazumu ne upucuje niti podrazumijeva prijenos navedenih prava na korisnika
ili neku tre¢u stranu.

korisnik potvrduje da se za podatke i proizvode sadrZzane u Sustavu ne pruzaju nikakva
jamstva, a posebno da ne postoje nikakva jamstva da ¢e podaci i proizvodi sadrZani u
Sustavu biti bez pogreSaka ili propusta i da se takve pogreske i propusti mogu ispraviti.
Nikakvo jamstvo nije pruZeno, dano niti se podrazumijeva u pogledu dostatnosti ili
prikladnosti koristenja Sustava.

korisnik preuzima vlastitu odgovornost za svaki izravni ili neizravni gubitak ili ostecenje
materijalne ili nematerijalne prirode koji proistekne iz njegovog pristupa, koristenja ili



odluke donesene na osnovu podataka ili proizvoda sadrzanih u Sustavu, te da potpisnici
Memoranduma i organizacije domacini Sustava nece biti odgovorni za bilo koje od njih.

17. korisnik ¢e osigurati da svi njegovi zaposlenici s pristupom Sustavu budu upoznati i
pridrZzavaju se obveza sadrzanih u ovom Sporazumu.

18. Potpisivanjem ovog Sporazuma korisnik prihvaca postivati i djelovati u skladu sa svim
odredbama Memoranduma koji se odnose na korisnike.

19. /potpisnik Memoranduma iz zemlje/ ¢e Tajnistvu Medunarodne komisije za sliv rijeke
Save dostaviti primjerak ovog Sporazuma.

Potpisano dana u , u dva izvornika, od kojih po jedan zadrzava svaki
potpisnik.

Potpisnici

Za/ potpisnika Memoranduma iz zemlje / Za /korisnikal



